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Marketing Digital
Introduccion

El Master en Marketing Digital es un programa de formacion avanzada disenado para brindar a los participantes
una comprensién profunda y actualizada de las estrategias y técnicas de marketing en el mundo de hoy. Este pro-
grama esta dirigido a profesionales, emprendedores, estudiantes y directivos que buscan adquirir habilidades y co-
nocimientos avanzados en marketing y tener una visién mas completay actualizada de las tendencias y estrategias
en el campo.

A lo largo del programa, los participantes aprenderan a analizar el mercado y las tendencias, a gestionar de forma
efectiva RRSS y e-commerce, a utilizar herramientas digitales y tecnologias de marketing para llegar a audiencias
en linea, a disefiar y ejecutar campanfas publicitarias efectivas, a utilizar datos y analisis para informar y optimizar
las estrategias de marketing, y a desarrollar habilidades en el marketing de contenidos y en influencer marketing.

¢A quién va dirigido?

Dirigido a profesionales o estudiantes que buscan adquirir habilidades y conocimientos avanzados en marketing y
tener una vision mas completa y actualizada de las tendencias y estrategias en el campo.

Este tipo de programa de formacién estaria dirigido a:

» Profesionales que trabajan en departamentos de marketing, publicidad, ventas o relaciones publicas y quieran
mejorar sus habilidades y conocimientos.

» Emprendedores que quieran desarrollar habilidades en marketing y estrategias de crecimiento para sus negocios.

» Estudiantes que quieran especializarse en marketing y tener una carrera en este campo.

» Directivos y gerentes de empresas que deseen comprender mejor las estrategias de marketing y como aplicarlas
en su organizacion.

» El Master en Marketing es un programa de formacion avanzada que brinda a los participantes una comprension
profunda de las técnicas, herramientas y estrategias mas actuales en marketing, lo que les permitira tener un im-
pacto significativo en su carrera profesional.
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MASTER

Marketing Digital

MODULO 1: PLAN DE MARKETING
EMPRESARIAL

Con este moddulo profesional el alumno aprendera
a planificar una estrategia de marketing, abarcando
abarcando; precio, producto, distribucion y comunica-
cién. Con su superacion tendra las bases para desa-
rrollar completamente un Plan de Marketing en una
Empresa desde cero.

Este médulo de 75 horas es convalidable por 3 créditos
ECTS correspondientes a la Universidad de Nebrija.

» Analizar la situacion de mercado de productos y
servicios, a partir de los datos comerciales, cuanti-
tativos y cualitativos, e informes y estudios de mer-
cado, extrayendo conclusiones respecto a las opor-
tunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la
organizacién, en el mercado.

» Analizar los factores que intervienen en la politica
de producto de planes de marketing a partir de di-
ferentes carteras de productos utilizando distintos
instrumentos como mapas de posicionamiento y
matriz BCG entre otros.

» Definir acciones de comunicacién de marketing, en
relacidon con los factores que intervienen en el dise-
Ao de politicas y campafias de comunicacion, consi-
derando los instrumentos habituales y los distintos
tipos de objetivos y publicos a los que pretenda di-
rigirse.
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Planificacién de Marketing.

Concepto y contenido del Marketing.
Estrategias y tipos de marketing.
Marketing Mix.

Elaboracién del Plan de Marketing.
Analisis DAFO y estrategias de Marketing.

Politica de producto.

Definicion de la politica de producto.

Atributos y caracteristicas de productos y servicios de la
empresa.

Concepto de gamay linea de productos.

La teoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplica-
cion al Marketing.

Mapas de posicionamiento.

Matriz BCG y creacion de nuevos productos.

Analisis del envase y de la marca como elementos dife-
renciadores.

Elaboracién de informes sobre producto.

Politica de precios.

Definicion de la politica de precios.
Caracteristicas y variables de decision.
Concepto de elasticidad de precio.

Normativa vigente en materia de precios.
Métodos para la determinacion de los precios.
Calculo del punto muerto.

Estrategias comerciales en la politica de precios.
Elaboracién de informes sobre precios.

UD4.

01.
02.
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05.
06.
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05.

Plan de estudios

Politica de distribucion.

Definicidn de la politica de distribucion.

Canales y formulas de distribucién.

Estrategias en la politica de distribucion.

Relaciones con la red y puntos de ventas.

Marketing en la distribucion.

Comercializacién «on line» de productos y servicios.
Elaboracion de informes sobre distribucién.

Politica de comunicacion.

Definicion de la politica de comunicacion en la Empresa.
Tipos de comunicacién en la empresa.

El Mix de comunicacion: tipos y formas.

Medios de comunicacion.

Elaboracion del Briefing de productos, servicios y marcas.
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MASTER

Marketing Digital

Plan de estudios

UD 1. Fundamentos

MODULO 2: VENTA ONLINE 0D 2. Plan de negocio O
(ECOMMERCE)

UD 3. CMS y plataformas de pago

§ i UD 4. Diseio
Con este médulo el alumno aprendera los aspectos

mas importantes en un eCommerce, para poder va- UD 5. Marketing Farararare
lorar el desarrollo de uno, abarcando aspectos como: '
los econdmicos, la determinacion de la plataforma de
pago, el disefio del eCommerce, los distintos canales Ub7.CRO
de Marketing, las técnicas y principios de User Expe-
rience (UX) y Conversion Rate Optimization (CRO), los
aspectos logisticos, asi como los diferentes canales UD 9. Atencién al cliente
de atencion al cliente, los aspectos legales y la anali-
tica de un buen eCommerce.

UD 6. UX

UD 8. Logistica

UD 10. Aspectos legales

UD 11. Analitica
OBJETIVO

» Conocer todos los aspectos importantes a tener
en cuenta en un eCommerce.

» Estimar todos los aspectos econémicos de un
eCommerce previos y posteriores al lanzamiento.

» Dominar las principales plataformas de pago y
CMS mas apropiadas para un eCommerce.

» Definir el look and feel de un eCommerce.

» Utilizar los distintos canales de Marketing en un
eCommerce.

» Aplicar las distintas técnicas de UX y CRO para
eCommerce.

» Saber como afrontar, analizar y optimizar los dis-
tintos aspectos logisticos de un eCommerce.

» Llevar a cabo una correcta atencion al cliente en
un eCommerce.
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MASTER

Marketing Digital

MODULO 3: COMMUNITY
MANAGER

Con este moddulo profesional el alumno aprendera
todo el ambito de actuacion para ejercer la labor de
Community Manager de una manera satisfactoria,
abarcando el estudio de la planificacién estratégica
integral, analizando cada una de las redes sociales de
mayor relevancia en la actualidad, asi como la gestion
de Blogs, las métricas y analiticas necesarias.

» Comprender el trabajo y las habilidades a desarro-
llar en la labor como community manager.

» Aprender a realizar una planificacion estratégica de las
acciones del ambito digital adaptadas a la empresa.

» Conocer los principales KPI's existentes y las herra-
mientas para monitorizar la efectividad de las accio-
nes desarrolladas en el ambito digital.

» Comprender la importancia de la comunicacién on-
line y aprender a gestionar situaciones de crisis.

» Aprender a distinguir los distintos tipos de blog usa-
dos actualmente y desarrollar la capacidad para de-
terminar el mas adecuado.

» Conocer las herramientas y criterios para crear un
contenido unico y diferencial para el blog corporati-
vo utilizando Blogger.

» Conocer las principales redes sociales, su tipologia
y su popularidad nacional para definir la estrategia
corporativa en Social Media.

q I p FORMACION A TU MEDIDA

UD 1. Fundamentos

UD 2. Plan de marketing digital.
UD 3. Métricas y analiticas.

UD 4. Crisis de reputacion online.

UD 5. Blogs y su aplicacion empresarial.

UD 6. Blogger para la creacion de blogs corporativos.

UD 7. Redes sociales y su impacto nacional.

UD 8. Facebook,el éxito pese a las polémicas.

UD 9. Twitter. La importancia del contenido.

UD 10. Instagram. Lo visual, lo primero.

UD 11. Linkedin. La red profesional por excelencia.
UD 12. Youtube. El video como herramienta.

UD 13. Social Media Plan, la creacion de una
estrategia de publicaciones en redes sociales.

UD 14. Las herramientas del community manager.

Plan de estudios

MASTER EN MARKETING DIGITAL

(5)



MASTER

Marketing Digital

Plan de estudios

UD 1. Los fundamentos de Google Ads.

MODU LO 4: ESTRATEGIAS SEM UD 2. Creacion de Cuentas publicitarias.
Y PPC CON GOOGLE ADS

UD 3. El seguimiento de conversiones en Google Ads.

§ : UD 4. Google Ads y Analytics.
Modulo de Google Ads donde el alumno aprendera a

crear, configurar y optimizar campafias publicitarias, UD 5. Planificar campaiias y estudios de palabras clave.
se introducira en el SEM y posicionamiento de pago
con Google Adwords, creando campafias de busque-
day Display para tener mejor CTR y ROI, con el fin de UD 7. Primera optimizacién de una campaia
mejorar el trafico hacia su sitio web, incrementar las
ventas y optimizar los beneficios.

UD 6. Crear campaiias de bisqueda en Google Ads.

UD 8. Creacion de audiencias de remarketing y personalizadas.

UD 9. Campaiias de branding: el display y Youtube .

UD 10. Herramientas SEM que te haran la vida mas facil

» Saber definir tus objetivos publicitarios segun el tipo
de empresa.

» Tener habilitada una cuenta MCC y una cuenta indi-
vidual de Google Ads. @

» Conocer el proceso mediante el cual se miden las ; WebS‘te
conversiones en el sitio web. J '

» Vinculacion de Google Analytics y Google Ads.

» Saber crear una estructura de campanas, grupos y
anuncios, coherente a tus objetivos.

» Desarrollar de inicio a fin una campafa del tipo red
de busqueda.

» Aumentar el CTR, las posiciones y el ROl de las cam-
pafas. 8. Saber crear audiencias de remarketing del
sitio web y audiencias personalizadas de mercado.

» Crear una campafa de display desde cero segun tu
objetivo.

» Investigar a los competidores.

Content %

-

. W "
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Marketing Digital

MODULO 5: SEO - POSICIONAMIENTO
EN BUSCADORES

Con este modulo profesional, el alumno aprendera las
claves para la optimizacion del posicionamiento orga-
nico de una pagina web, abarcando el analisis de la
intencion de busqueda de los usuarios, identificando
su competencia directa y sus estrategias de palabras
clave, asi como detectando los factores de navegabi-
lidad de un sitio web, para mejorar la experiencia de
usuario y su nivel de satisfaccion.

» Conocer, utilizar e interpretar los informes de rendi-
miento de diversas las herramientas de analisis de
rendimiento.

» Priorizar la resolucion de los problemas detectados
y evaluar la viabilidad de su resolucién.

» Revisar y analizar los ficheros de configuracion del
servidor web.

» Encontrar las posibles combinaciones y variaciones
de palabras clave.

» Determinar el alcance y éxito al seleccionary utilizar
una determinada palabra clave y sus variaciones.

» Identificar los competidores reales del sitio web y
determinar sus palabras clave mas productivas.

» Organizar y enlazar internamente las paginas de un
sitio para enfatizar las paginas mas relevantes y
aprovechar el flujo de autoridad a través de los enla-
ces. dos de la pagina web.

ﬂ [ p FORMACION A TU MEDIDA

UD 1. Aspectos técnicos.

UD 2. Problemas técnicos

UD 3. Buyer persona y analitica.

UD 4. Palabras clave.

UD 5. Andlisis competencia.

UD 6. Arquitectura Web.

UD 7. Metadatos y etiquetas HTML.
UD 8. Schema.

UD 9. Autoridad de dominio y enlaces.
UD 10. Estrategia de Link Building.

UD 11. Analisis de Enlaces Externos de la Competencia
UD 12. Navegabilidad de un sitio web.

UD 13. Monitorizacion.

Plan de estudios
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Marketing Digital

MODULO 6: INTRODUCCION A LA
ANALITICA WEB

Con este médulo de analitica web el alumno sera ca-
paz de desenvolverse dentro del Sector e identificar
las herramientas y variables de analitica web para ob-
tener resultados acerca de la informacion y los com-
portamientos que aporta el rastro de los usuarios en
la web y web 2.0, y asi, establecer a tiempo, correccio-
nes y decisiones sobre todo lo que influye en el mode-
lo de presencia on-line de una empresa, introduciendo
mejoras en las acciones estratégicas del marketing.
El alumno aprendera que es un plan de Analitica Di-
gital, abarcando las métricas habituales, asi como la
herramienta Universal Google Analytics y su funciona-
lidad en informes de adquisicién y conversiones.

» Saber indicar los objetivos de un site y como contri-
buyen a los objetivos de la empresa.

» Seleccionar los KPIs adecuados que definen el éxito
de un negocio digital.

» Saber establecer Objetivos, KPIs, Segmentos, Anali-
sis de situacion, Alertas y Reporting

ﬂ [ p FORMACION A TU MEDIDA

UD 1. Qué es la Analitica Digital.

01. Definicion de Analitica Digital.
02. Historiay evolucion de la Analitica Digital.
03. ¢Qué se puede medir en un producto digital?

04. Tipos de herramientas segun la procedencia de los datos.

05. Evolucion de las herramientas

06. Elciclo de | a Analitica Digital.

07. ¢Por dénde empezar? Por los objetivos de negocio.
08. ¢Por dénde continuar? Por los usuarios.

09. El Analista Digital.

UD 2. Métricas vs KPlIs.

01. ¢Qué es una métrica y qué es un KPI? Diferencias.
02. Meétricas mas comunes de la Analitica Digital.

03. Meétricas vs dimensiones. Algunas definiciones mas.

04. KPIs recomendables segun el tipo de site.

UD 3. El plan de Analitica Digital

01. ¢Qué papel juega la Analitica Digital dentro del canal online de

una empresa?
02. Las herramientas del analista digital.

Plan de estudios

N Google Analyt/ig§/

7
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Marketing Digital

PROYECTO DE FIN DE MASTER

Desarrollo de una estrategia de marketing digital para
una empresa o un proyecto propio: un estudio de caso".

Este proyecto consistira en seleccionar una empresa /
o un proyecto digital propio del alumno, y desarrollar |
una estrategia de marketing digital integral.

Este proyecto permitira a los participantes aplicar ,
los conocimientos y habilidades adquiridos durante '
el Master en un caso real, y demostrar su capacidad |
para desarrollar una estrategia de marketing digital \
que sea efectiva y sostenible para una empresa emer-

gente en un mercado competitivo. Ademas, el pro- \
yecto brinda la oportunidad de utilizar herramientas

digitales y técnicas de investigacién de mercado que

son fundamentales para el éxito en el mundo del mar-

keting digital.

AP rormAcioN A TuMEDIDA MASTER EN MARKETING DIGITAL ¢ 9 )



MASTER
Marketing Digital

Caracteristicas:

p HORARIO P NIVEL MODO
Flexible Bésico Presencial o virtual

) DURACION p TITULACION PRECIO
1 afio Certificado AIP 1.450€

P INICIO ) IDIOMA
Flexible Castellano

CURSANDO EL MASTER TENDRAS LA OPCION DE REALIZAR PRACTICAS PARA EMPRESA

**MASTER ES APTO PARA VISADOS DE ESTUDIANTES**

Método de estudio

» Decide la duracion del curso dentro del periodo lectivo de 1 aio. Dado que la for-
macion es individual, podras venir todos los dias y adelantar tanto como quieras.

» Podras organizarte el horario como mejor te convenga, para compaginarlo con
tu vida personal y laboral de forma que te encaje lo mas cémodamente posible.

» Si un dia no puedes asistir a la escuela, no pierdes clase, proseguiras el curso
donde lo dejaste la ultima vez sin perderte absolutamente nada.

» Si una leccién no te ha quedado clara, podras repetirla tantas veces como nece-
sites hasta que la asimiles correctamente todas las lecciones, sin depender del
ritmo de tus compafieros de clase.

» Dispondras de ejercicios especificos para mejorar aquellas areas del programa
que mas te interesen.




AIP Barcelona

Aula Informatica Profesional (AIP) nace en el afio 1990, como
escuela de informatica.

Con los afios la informatica ha evolucionado muchisimo y con
ella AIP. Desde la escuela, no solo ofrecemos cursos comunes
como mecanografia u ofimatica, sino que hemos crecido has-
ta abarcar todo un perfil ampliamente capacitado, y avalados
por un gran equipo de profesionales, hemos llegado a campos
muy complejos y variados como son el disefio, la programa-
cion pura, disefio y programacion de paginas web, creacion de
aplicaciones, redes sociales, posicionamiento en Internet, pro-
gramas CAD, gestion empresarial o SAP, reparacién y mante-
nimiento de PC, portatiles y teléfonos mdviles... Dicho de otro
modo, llegamos tan lejos como tu necesites.

Bajo demanda, también actuamos como consultoria de for-
macion estudiando los defectos y las debilidades que pre-
sentan los trabajadores de una empresa a nivel formativo,
para asi poder focalizar la mejor formacion en cada caso.
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Instalaciones

En AIP Barcelona, diponemos de
instalaciones especialmente ade-
cuadas para el desarrollo de clases
magistrales y de talleres practicos
que te permitirdn cumplir con todos
los objetivos propuestos en tu plan
de estudios.

AULA TALLER AULA POLIVALENTE
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Aula
Informatica
Profesional

AIP BARCELONA
TEL: 93265 05 20
Calle Sicilia 190, 0013, Barcelona
info@aipbarcelona.com
www.aipbarcelona.com
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